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SUMARIO EXECUTIVO — MARGO DE 2025

O presente relatério apresenta dados informativos sobre as ocorréncias registadas pelo Mecanismo
de Didlogo e Reclamag¢des (MDR) do Fundo de Desenvolvimento da Economia Azul (ProAzul), FP.,

durante o més de Marco de 2025.

No periodo em referéncia, foram registadas 26 ocorréncias através de vdrios canais usados para a
operacionalizagdo do MDR, com enfase para as 21 ocorréncias que chegaram através das cartas
(correspondéncias) de diversidades de assuntos categorizados em informacgdes gerais e solicitacdes

de pagamentos.

No que concerne ao Programa de Economia Rural e Sustentavel (MozRural) e o Projecto de
Resiliéncia Rural no Norte de Mogambique (MozNorte), o destaque vai a solicitacdo de pagamentos
(de ajuda de custos para pessoal envolvido em actividade de campo incluindo a logistica da viagem)
efectuadas pelas agéncias de implementacdo (ADNAP, IDEPA e INFRAPESCA) dos projectos

mencionados.

Para o periodo em reporte, houve 6 reclamacdes, das quais 5 estao relacionados ao Programa MPS

nas provincias de Cabo Delgado e Zambézia.



Principais Ocorréncias

Para o periodo em reporte, as ocorréncias pelo motivo de consulta estdo a maior nimero em
relagio o numero de reclamacgdes, pelo que sdo apresentadas algumas de destaque com as

respectivas solucdes propostas a seguir:
Consultas

A ADNAP, fez a solicitacio de fundos para realizacdo de Workshop de balango das
capacitagOes realizadas na provincias de Nampula, Zambézia e Tete. Solugao Proposta (SP):
A solicitacdo foi aprovada e ja foi feito o desembolso de fundos para a execucdo da

actividade.

A ADNAP, fez a solicitagdo de fundos para realizacdo da oficina de trabalho / planificacdo de

actividades conjuntas 2025 entre a ADNAP,IP e INAMAR,IP. SP: Em analise;

O INAMAR,IP fez a solicitacdo de fundos para custear a despesa da actividade de
capacitacdo de agentes de fiscalizacdo maritima e inspeccao prévia no ambito da campanha

de pesca 2025 na provincia de Nampula. SP: Em analise.

O IDEPA, fez a solicitacdo ( no ambito janela de Resposta a Crise ( CRW-Crise Response
Window)) de autorizacdo para desembolso de fundos para povoamento de tanques
piscicolas na provincia de Nampula no ambito da entrega de material para reposicao dos

danos causados por eventos climaticos extremos. SP: Em analise

O INFRAPESCA, fez a Solicitacdo de fundos para deslocacdo de uma equipa técnica a
provincia de Nampula, distrito de Mogincual no periodo de 20 a 23 de Fevereiro de 2025, no
ambito das actividades de construcdo da Sede do CCP de Mogincual, que culminou na
entrega proviséria da obra no dia 01 de Novembro de 2024. SP: A solicitacdo foi aprovada e

ja foi feito o desembolso de fundos para a execugdo da actividade.

A ADNAP, fez a solicitacdo de fundos para realizacdo de formacdao dos formadores na
provincia de Sofala no ambito da implementacdo da iniciativas de co-gestdo financiados
pelos projectos MozNorte e MozRural. SP: A solicitagao foi aprovada e ja foi feito o

desembolso de fundos para a execuc¢do da actividade.



Reclamagdes / Dentncias

» Um beneficiario do Programa MPS, fez a comparticipacdo dos 20%, para adiquirir um
sistema fotovoltaico, com capacidade de alimentar um congelador e que tenha bateria
externa. No entanto, alega ter recebido um mini sistema, com baterias interna que dura
menos de 4 horas, e s6 suporta as lampadas LD. SP: Foi contactado o beneficiario e foi
informado que deveria ter feito a reclamacdo logo apds a recep¢ao do bem. Visto que, ja
se passa mais de um ano e meio e o tempo de garantia do fornecedor ja excedeu. No

entanto, o beneficidrio deve procurar solugdes prdprias para resolver o caso.

» Um trabalhador da empresa M&T EMPREENDIMENTOS no ambito da construgdo do
Centro MCS - Projecto MOZRURAL relatou o seguinte “No passado dia 04 de Margo de
2025, minha avé materna, veio a perder a vida por motivos de doenga na provincia de
Gaza. No entanto por ser um dos responsdveis da familia, devia custear algumas
despesas da ceremonia funébre incluindo a minha logistica para chegar no distrito de
Xai- Xai, para fazer face na preparagdo da ceremdnia. Com efeito, solicitei um apoio
financeiro na empresa M&T EMPREENDIMENTOS e o meu pedido ndo esta sendo aceite”.
SP: Contactou-se telefonicamente ao Director Geral da M&T Empreendimentos para
averiguar a reclamacdao exposta pelo seu trabalhador por forma a encontrar alguma
solucdo. O mesmo admitiu que conhece o assunto e de seguida atendeu positivamente a

reclamacdo do seu trabalhador.

» Uma beneficiaria do Programa MPS, reclama a demora das entregas de bens e exige os
seus 20% (depositados), referente ao valor de comparticipagao no financiamento. SP: No
dia 21 de Marcgo de 2025, iniciou a segunda fase das entregas (a todas beneficidrias) dos
bens financiados através do Programa MaisPeixe Sustentavel janelal, nos distritos de
Metuge e Mecufi, sendo que a reclamante recebeu os seus bens (Congelador, Mota e

Colman) e o impasse da demora, ficou resolvido;

on

» Uma beneficidria do Programa MPS em Metuge, e informou o seguinte “” tentamos fazer
a instalagcdo do Sistema de Painel Solar (Recebido no dmbito do Programa MPS) e
constatamos que ndo funciona para ligar o congelador de 530L””. No entanto a mesma
pede resolucdo do caso. SP: Apds receber a reclamacdo, a equipa deslocou-se até a casa
da reclamante em Mieze acompanhado por um técnico disponibilizado pelo Fornecedor

ICBAL (que é o responsavel pela entrega do painel solar), no entanto, constatou-se que a



reclamante ndo havia feito as devidas liga¢cdes na referida instalacao e fez-se a devida

correccgao e o caso ficou resolvido;

Durante o processo de entregas, uma proponente do distrito de Mecufi, com a Ficha de
Candidatura Individual numero 5938, e alegava ter feito a comparticipagdao dos 20% e
por conta do ciclone Chido, perdeu o seu taldo do depdsito. No entanto ela reclama a
devolugdo do valor ou a entrega do material comparticipado. SP: Instruiu-se a
proponente para procurar a segunda via do taldo e a mesma conseguiu. No entanto, o
fornecedor reconheceu o depdsito e aceitou fazer a devolugdo do valor depositado. Visto
gue a proponente, apresentou o taldo do depdsito fora do periodo das

comparticipagoes.
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Figura 1: Ocorréncias registadas de acordo com o seu estado (A) e categoria (B)
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Figura 2: Ocorréncias por entidade (A), Projecto (B) e por Subprojecto (C).
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Figura 3: Ocorréncias por motivo (A) e por sexo (B).
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Figura 4: Ocorréncias de acordo com a origem geografica (A) e o canal usado (B).
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