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SUMARIO EXECUTIVO — FEVEREIRO DE 2025

O presente relatério apresenta dados informativos sobre as ocorréncias registadas pelo Mecanismo
de Didlogo e Reclamag¢des (MDR) do Fundo de Desenvolvimento da Economia Azul (ProAzul), FP.,

durante o més de Fevereiro de 2025.

No periodo em referéncia, foram registadas 11 ocorréncias todas elas submetidas através de cartas
(correspondéncias) com maior destaque para solicitagdes de pagamentos (enquadradas na
categoria de motivo de consulta) provenientes das agéncias de implementacdo dos projectos
MozNorte e Programa MozRural, como é o caso do Instituto de Desenvolvimento de Pesca e
Aquacultura (IDEPA) ambito do subprojecto de CRW (Crise Response Window / Janela de Resposta a

Crise).

Apenas houve uma reclamacdo, relacionado com o Projecto PRODAPE onde um concorrente a vaga

de fornecedor reclama a sua exclusdao ou desclassificagdo sem prévio aviso.



Principais Ocorréncias

Para o periodo em reporte, as ocorréncias pelo motivo de consulta estdo a maior nimero em relacado
o0 numero de reclamacgdes, pelo que sdo apresentadas algumas de destaque com as respectivas

solucdes propostas a seguir:
Consultas

O Instituto de Desenvolvimento de Pesca e Aquacultura (IDEPA-Maputo), fez a solicitagao de
pagamento da factura nr 0019 da Consorcio AKA SOLUTION E AQUAFISH no ambito do
subprojecto CRW (Crise Response Window / Janela de Resposta a Crise). SP: A solicitacdo foi

aceite, e a factura ja foi paga.

O Miinistério de Agricultura, Ambiente e Pescas (MAAP), fez a solicitacdo de indicacdo de
técnicos para participarem da capacitacdo em matéria de Elaboracdo de Conta Geréncia para
funcionarios e Agentes do Estado. SP: Foram indicados dois técnicos para participarem da
capacitagao.

Reclamagées / Dentncias

A Wing Koon Lda concorrente como fornecedor no concurso de linha de financiamento da
PRODAPE, reclama a sua exclusdo sem aviso prévio. SP: O ProAzul, enviou uma nota em

resposta a reclamacgdo, na qual esclarece que candidatura submetida pela empresa Wing

Koon, Lda ndo apresentava a documentacdo completa exigida.



DASHBOARD - FEVEREIRO DE 2025
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Figura 1: Ocorréncias registadas de acordo com o seu estado (A) e categoria (B)
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Figura 2: Ocorréncias por entidade (A), Projecto (B) e por Subprojecto (C).
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Figura 3: Ocorréncias por motivo (A) e por sexo (B).
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Figura 4: Ocorréncias de acordo com a origem geografica (A) e o canal usado (B).
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