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SUMARIO EXECUTIVO — JANEIRO DE 2026

O presente relatério apresenta dados informativos sobre as ocorréncias registadas pelo Mecanismo
de Didlogo e Reclamag¢des (MDR) do Fundo de Desenvolvimento da Economia Azul (ProAzul), FP.,

durante o més de Janeiro de 2026.

No periodo em referéncia, foram registadas 24 ocorréncias, através dos canais do MDR, com

destaque para as consultas submetidas por correspondéncia institucional.

As ocorréncias por motivo de consulta constituem a maioria (23), sendo maioritariamente
provenientes de instituicdes do sector das pescas, nomeadamente: o INFRAPESCA, IDEPA e INAMAR,
com enfoque em solicitagdes de pagamento, pedidos de autorizacdo e esclarecimentos

administrativos, no ambito do Projecto MozNorte e Programa MozRural.

Apenas foi registada uma (1) reclamacdo, associada ao Programa MPS, relacionada com a fraca
comunicagdo sobre o anuncio das janelas de financiamento, evidenciando a necessidade de refor¢o

na divulgacdo e gestdo de expectativas junto das comunidades beneficidrias.

De forma geral, as ocorréncias foram tratadas e encaminhadas para as dreas competentes, tendo
resultado, na sua maioria, em aprovagao de solicitagdes, processamento de pagamentos e prestagao

de esclarecimentos, conforme os procedimentos estabelecidos no MDR.



Principais Ocorréncias

Para o periodo em reporte, as ocorréncias pelo motivo de consulta estdo em maior nimero em
relacdo ao numero de reclamacgdes, pelo que, sdo apresentadas algumas de destaque com as

respectivas solucdes propostas (SP) a seguir:
Consultas

» OINFRAPESCA, IP submeteu ao ProAzul uma solicitagdo de pagamento para deslocagao
técnica a Provincia de Sofala, no ambito da vistoria e entrega proviséria da obra do CCP
de Praia Nova (Beira), no Projecto MozRural. SP: A solicitacdo foi aceite e o pagamento

efectuado;

» Um técnico dos Servigos Provinciais de Atividades Econdmicas (SPAE) de Cabo Delgado
solicitou informacdo sobre a data de lancamento da terceira chamada do Programa
Mais Peixe Sustentdvel (MPS) — Janela 1, para associa¢bes e cooperativas. SP: Foi

informado que o lancamento da chamada estava previsto para Fevereiro de 2026;

» O INFRAPESCA, IP submeteu ao ProAzul a fatura n.2 252/2025/P1054, referente a 25%
do valor contratual, no ambito da elaboracdo do Projeto Executivo e EIAS para
infraestruturas de apoio a pesca em Metangula (Niassa), com parecer favoravel para

pagamento. SP: A solicitacao foi aceite e o pagamento efectuado.

» O IDEPA, IP — Delegacdo de Nampula submeteu ao ProAzul um pedido de autorizagdo
para comparticipagao dos 20% fora do prazo, referente a beneficiaria Maria Mutsuirapo
Guitira Sousa, do Distrito de Nacala Porto, no ambito da Janela Especifica para
Mulheres do Programa Mais Peixe Sustentavel (MPS). SP: Foi informado que ndo é
possivel autorizar a comparticipacdo fora do prazo, por questdes de transparéncia e
cumprimento das normas do programa, tendo a resposta sido remetida a Delegacdo

Provincial do IDEPA — Nampula;

» A senhora Margarida Mauricio, residente na Cidade da Matola, submeteu um pedido
de financiamento ao ProAzul para desenvolvimento de actividades de aquacultura
(piscicultura), com vista a expansdo das suas iniciativas agropecuarias. SP: A solicitacdo

encontra-se em analise.



» INAMAR solicitou ao ProAzul a autorizagdo para pagamento de fatura referente aos
servicos de assisténcia técnica prestados pela empresa Milestone, no periodo de

13/11/2025 a 13/12/2025. SP: A solicitagdo foi aceite e o processo pago.

Reclamacgdes

» Um grupo de pescadores apresentou reclamag¢do no Posto Administrativo de Lunho
sobre fraca comunicagao no anuncio das janelas de financiamento do Programa Mais
Peixe Sustentavel (MPS), manifestando ainda intencdo de ndo continuar a pagar taxas
de licenciamento. SP: Foi esclarecido ao Chefe do Posto que a priorizacao incidiu sobre
comunidades mais vulnerdveis e distantes, conforme orientagdes previamente

comunicadas durante o langamento e processo de candidaturas.



DASHBOARD - JANEIRO 2026
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Figura 1: Ocorréncias registadas de acordo com o seu estado (A) e categoria (B)
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Figura 2: Ocorréncias por entidade (A), Projecto (B) e por Subprojecto (C).



3-A. 3-B.

23

20

0 0 0 1

JANEIRO JANEIRO

M Elogio M Dendncia M Sugestio Consulta M Reclamacio | M Homem W Mulher W Institucional

Figura 3: Ocorréncias por motivo (A) e por sexo (B).
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Figura 4: Ocorréncias de acordo com a origem geografica (A) e o canal usado (B).
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